                                                                                                       УТВЕРЖДЕН
постановлением Правительства

Республики Северная Осетия-Алания

                                                          от                            2013 г. №    
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания по предоставлению государственной услуги «Проведение противоэпизоотических мероприятий подведомственными Управлению ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания государственными бюджетными учреждениями - ветеринарными станциями по борьбе с болезнями животных»
1. Общие положения
     1.1. Административный регламент Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания по предоставлению государственной услуги «Проведение противоэпизоотических мероприятий подведомственными Управлению ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания государственными бюджетными учреждениями ветеринарными станциями по борьбе с болезнями животных» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления государственной услуги по проведению противоэпизоотических мероприятий (далее – государственная услуга), создания комфортных условий для получателей государственной услуги (далее – заявители), устанавливает стандарты предоставления государственной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением настоящего Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, осуществляющих предоставление государственной услуги.                               

     1.2.
Заявителями государственной услуги могут быть физические и юридические лица. 
     1.2.1. От имени физических лиц и индивидуальных предпринимателей могут действовать любые заинтересованные лица в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

     1.2.2. От имени юридических лиц могут выступать лица, действующие в соответствии с законодательными, иными нормативными правовыми актами и учредительными документами без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.
2. Стандарт предоставления государственной услуги
     2.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги:
     1) Закон Российской Федерации от 14 мая 1993 года № 4979-1 «О ветеринарии» (в редакции федеральных законов от 30.12.2001 № 196-ФЗ, от 29.06.2004  № 58-ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ, от 09.05.2005 № 45-ФЗ, от 31.12.2005  № 199-ФЗ, от 18.12.2006 № 232-ФЗ, от 30.12.2006 № 266-ФЗ); 

      2) Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" («Российская газета», № 4823 от 30.12.2008);
     3) Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Российская газета" от 30.07.2010 N 168, Собрание законодательства Российской Федерации от 02.08.2010 N 31 ст. 4179);
     4) постановление Правительства Российской Федерации от 19 июня 1994 г. № 706 «Об утверждении Положения о государственном ветеринарном надзоре в Российской Федерации»;

      5)    постановление Правительства Российской Федерации от 06 августа 1998 г. № 898 «Об утверждении правил оказания платных ветеринарных услуг» (в редакции постановлений Правительства РФ от 16.04.2001 № 295, от 25.09.2003 № 596, от 14.12.2006  № 767); 
      6) приказ Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 19 декабря 2011 г. N 476 "Об утверждении Перечня заразных, в том числе особо опасных болезней животных, по которым могут устанавливаться ограничительные мероприятия (карантин)», утвержденный Министерством юстиции Российской Федерации от 13 февраля 2012 г. №23206;
      7) приказ Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 16 ноября 2006 г. N 422 "Об утверждении Правил организации работы по выдаче ветеринарных сопроводительных документов";
      8) Инструкции и наставления по профилактике и ликвидации заболеваний (Ветеринарное законодательство, т. 1-3);
      9) иные федеральные законы, соглашения федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти Республики Северная Осетия-Алания, другие республиканские законы, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и органов государственной власти Республики Северная Осетия-Алания;
     10) Положение об Управлении ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания, утвержденное постановлением Правительства Республики Северная Осетия-Алания от 29 декабря 2011г. № 371 «Вопросы Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания»;
     11) прейскурант на платные ветеринарные услуги, оказываемые государственными учреждениями ветеринарной службы Республики Северная Осетия-Алания для физических и юридических лиц независимо от форм собственности, утвержденный Управлением ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания, согласованный с Министерством экономического развития Республики Северная Осетия-Алания 14 марта 2012 г.;
     12) настоящий Административный регламент. 
     2.2. Государственная услуга предоставляется государственными бюджетными учреждениями - ветеринарными станциями по борьбе с болезнями животных (далее – ветеринарные станции), являющимися подведомственными учреждениями Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания (приложение №1). 
     2.3. Информация по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе ее исполнения предоставляется должностными лицами, уполномоченными на предоставление государственной услуги, заявителям посредством:

    1) личного общения с сотрудниками Управления;

    2) использования средств телефонной, почтовой, электронной связи;

    3) размещения в информационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет). 
      2.4. Место нахождения ветеринарных станций, их телефоны, адреса электронной почты учреждений, предоставляющих государственную услугу, указаны в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

      2.5. Информация о ветеринарных станциях по борьбе с болезнями животных размещена на официальном сайте Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания по адресу: http://veterinar-rso-a.ru. 
      2.6. График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления государственной услуги должностными лицами ветеринарных станций по борьбе с болезнями животных:
	Понедельник 
	8:00 – 16:00, перерыв 12:00 - 13:00

	Вторник 
	8:00 – 16:00, перерыв 12:00 - 13:00

	Среда 
	8:00 – 16:00, перерыв 12:00 - 13:00

	Четверг 
	8:00 – 16:00, перерыв 12:00 - 13:00

	Пятница 
	8:00 – 16:00, перерыв 12:00 - 13:00

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


     2.7. Консультации по вопросам предоставления государственной услуги могут предоставляться: 

     1) по письменным обращениям (заявление), либо при заключении договора; 

     2) по телефону. 

     2.8. При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения, либо на электронный адрес заявителя, если тот имеется. 
     2.9. Конечным результатом предоставления государственной услуги является предупреждение возникновения карантинных и особо опасных болезней животных, включая болезни, общие для человека и животных. 
     2.10. Основанием для предоставления государственной услуги является письменное обращение (заявление) заявителя либо договор, заключенный между  ветеринарной станцией и заявителем. 

     2.10.1. Заявление пишется в произвольной форме на имя руководителя Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания либо начальника ветеринарной станции по борьбе с болезнями животных.
      2.10.2. Договор по предоставлению государственной услуги ветеринарной станцией заключается по месту ее нахождения.
     2.11. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления государственной услуги.

     2.12. Ветеринарные станции не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом.

     2.13. Прием документов и предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с режимом работы, указанным в пункте 2.6 настоящего Административного регламента.

     2.14. Сроки предоставления государственной услуги.
     Проведение противоэпизоотических мероприятий, включая мероприятия по предупреждению болезней, общих для человека и животных, (вакцинации, обработки, исследования и др.) производится согласно времени, оговоренному в заявлении, либо в период указанный в  заключенном договоре.
     Срок проведения вакцинаций (исследований, обработок) зависит от специфичности конкретного заболевания и количества животных и может занять от 1 до 14 дней (вакцинация, ревакцинация, обработки) и от 1 дня до 3 месяцев (исследования).
     2.15. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги. 

      Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги является отсутствие ветеринарных специалистов, занимающихся противоэпизоотическими мероприятиями и не имеющих право на обслуживание других объектов в связи с участием в мероприятиях по борьбе с заразными и особо опасными заболеваниями, общими для человека и животных. 
       Основания для приостановления предоставления государственной услуги является невыполнение заключенного договора между ветеринарной станцией и заявителем. 
                  2.16. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или 
иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.
     Государственная услуга осуществляется за счет средств заявителя в соответствии с прейскурантом цен на платные ветеринарные услуги, оказываемые государственными учреждениями ветеринарной службы Республики Северная Осетия-Алания  физическим и юридическим лицам. 
      Цена формируется на основе себестоимости оказания платной услуги, с учетом спроса на платную услугу, требований к качеству платной услуги в соответствии с показателями государственного задания,  а также с учетом положений отраслевых и ведомственных нормативных правовых актов по определению расчетно-нормативных затрат на оказание платной услуги.

     2.17. Для ветеринарных станций по борьбе с болезнями животных могут быть установлены повышающие или понижающие коэффициенты, учитывающие объективные различия (место нахождения, количество потребителей платной услуги) в размерах нормативов затрат на оказание одной и той же платной услуги. 

     2.18. Затраты ветеринарных станций по борьбе с болезнями животных делятся на затраты, непосредственно связанные с оказанием платной услуги и потребляемые в процессе ее предоставления, и затраты, необходимые для обеспечения деятельности учреждения в целом, но не потребляемые непосредственно в процессе оказания платной услуги.

     2.19. К затратам, непосредственно связанным с оказанием платной услуги, относятся:

     затраты на персонал, непосредственно участвующий в процессе оказания платной услуги (основной персонал);

     материальные запасы, полностью потребляемые в процессе оказания платной услуги;

     затраты (амортизация) оборудования, используемого в процессе оказания платной услуги;

     прочие расходы, отражающие специфику оказания платной услуги.

     2.20. К затратам, необходимым для обеспечения деятельности учреждения в целом, но не потребляемым непосредственно в процессе оказания платной услуги (далее - накладные затраты), относятся:

     затраты на персонал учреждения, не участвующего непосредственно в процессе оказания платной услуги (далее - административно-управленческий персонал);

     хозяйственные расходы - приобретение материальных запасов, оплата услуг связи, транспортных услуг, коммунальных услуг, обслуживание, ремонт объектов (далее - затраты общехозяйственного назначения);

     затраты на уплату налогов (кроме налогов на фонд оплаты труда), пошлины и иные обязательные платежи;

     затраты (амортизация) зданий, сооружений и других основных фондов, непосредственно не связанных с оказанием платной услуги.

     2.21. Для расчета затрат на оказание платной услуги может быть использован расчетно-аналитический метод или метод прямого счета.
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     2.22. Расчетно-аналитический метод применяется в случаях, когда в оказании платной услуги задействован в равной степени весь основной персонал учреждения и все материальные ресурсы. Данный метод позволяет рассчитать затраты на оказание платной услуги на основе анализа фактических затрат учреждения в предшествующие периоды. В основе расчета затрат на оказание платной услуги лежит расчет средней стоимости единицы времени (человеко-дня, человеко-часа) и оценка количества единиц времени (человеко-дней, человеко-часов), необходимых для оказания платной услуги.                                                                                           
  , где:          
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- затраты на оказание единицы платной услуги;
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- сумма всех затрат учреждения за период времени;
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- фонд рабочего времени основного персонала учреждения за тот же период времени;
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- норма рабочего времени, затрачиваемого основным персоналом на оказание платной услуги.

     2.23. Метод прямого счета применяется в случаях, когда оказание платной услуги требует использования отдельных специалистов учреждения и специфических материальных ресурсов, включая материальные запасы и оборудование. В основе расчета затрат на оказание платной услуги лежит прямой учет всех элементов затрат.

Зусл = Зоп + Змз + Аусл + Зн, где:
Зусл - затраты на оказание платной услуги;

Зоп - затраты на основной персонал, непосредственно принимающий участие в оказании платной услуги;

Змз - затраты на приобретение материальных запасов, потребляемых в процессе оказания платной услуги;

Аусл - сумма начисленной амортизации оборудования, используемого при оказании платной услуги;

Зн - накладные затраты, относимые на стоимость платной услуги.

     2.24. Затраты на основной персонал включают в себя:

     затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда основного персонала;

     затраты на командировки основного персонала, связанные с предоставлением платной услуги;

     суммы вознаграждения сотрудников, привлекаемых по гражданско-правовым договорам.

     Затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда рассчитываются как произведение стоимости единицы рабочего времени (например, человеко-дня, человеко-часа) на количество единиц времени, необходимое для оказания платной услуги. Данный расчет проводится по 
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каждому сотруднику, участвующему в оказании соответствующей платной услуги, и определяются по формуле:

 , где:
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- затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда основного персонала;
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- норма рабочего времени, затрачиваемого основным персоналом;
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- средняя заработная плата основного персонала и по гражданско-правовым договорам сотрудников из числа основного персонала (включая начисления на выплаты по оплате труда).

     2.25. Затраты на приобретение материальных запасов и услуг, полностью потребляемых в процессе оказания платной услуги, включают в себя (в зависимости от специфики учреждения):

     затраты на медикаменты и перевязочные средства;

     затраты на мягкий инвентарь;

     затраты на приобретение расходных материалов для оргтехники;

     затраты на другие материальные запасы.

     Затраты на приобретение материальных запасов рассчитываются как произведение средних цен на материальные запасы на их объем потребления в процессе оказания платной услуги. Затраты на приобретение материальных запасов определяются по формуле:
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- затраты на материальные запасы, потребляемые в процессе оказания платной услуги;
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- материальные запасы определенного вида;

[image: image10.wmf]Ц

j

- цена приобретаемых материальных запасов.

      2.26. Сумма начисленной амортизации оборудования, используемого при оказании платной услуги, определяется исходя из балансовой стоимости оборудования, годовой нормы его износа и времени работы оборудования в процессе оказания платной услуги.

     2.27. Объем накладных затрат относится на стоимость платной услуги пропорционально затратам на оплату труда и начислениям на выплаты по оплате труда основного персонала, непосредственно участвующего в процессе оказания платной услуги:
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- коэффициент накладных затрат, отражающий нагрузку на единицу оплаты труда основного персонала учреждения. Данный коэффициент рассчитывается на основании отчетных данных за предшествующий период и прогнозируемых изменений в плановом периоде по формуле:
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- фактические затраты на административно-управленческий персонал за предшествующий период, скорректированные на прогнозируемое изменение численности административно-управленческого персонала и прогнозируемый рост заработной платы;

     [image: image14.wmf]Зохн

- фактические затраты общехозяйственного назначения за предшествующий период, скорректированные на прогнозируемый инфляционный рост цен, и прогнозируемые затраты на уплату налогов (кроме налогов на фонд оплаты труда), пошлины и иные обязательные платежи с учетом изменения налогового законодательства;
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- прогноз суммы начисленной амортизации имущества общехозяйственного назначения в плановом периоде;
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- фактические затраты на весь основной персонал учреждения за предшествующий период, скорректированные на прогнозируемое изменение численности основного персонала и прогнозируемый рост заработной платы.

     Затраты на административно-управленческий персонал включают в себя:

     затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда административно-управленческого персонала;

     нормативные затраты на командировки административно-управленческого персонала;

     затраты по повышению квалификации основного и административно-управленческого персонала.

     Затраты общехозяйственного назначения включают в себя:

     затраты на материальные и информационные ресурсы, затраты на услуги в области информационных технологий (в том числе приобретение неисключительных (пользовательских) прав на программное обеспечение;

      затраты на коммунальные услуги, услуги связи, транспорта, затраты на услуги банков, прачечных, затраты на прочие услуги, потребляемые учреждением при оказании платной услуги;

     затраты на содержание недвижимого и особо ценного движимого имущества, в том числе затраты на охрану (обслуживание систем видеонаблюдения, тревожных кнопок, контроля доступа в здание и т.п.), затраты на противопожарную безопасность (обслуживание оборудования, систем охранно-пожарной сигнализации и т.п.), затраты на текущий ремонт по видам основных фондов, затраты на содержание прилегающей территории, затраты на арендную плату за пользование имуществом (в случае, если аренда необходима для оказания платной услуги), затраты на уборку помещений, на содержание транспорта, приобретение топлива для котельных, санитарную обработку помещений.

     Сумма начисленной амортизации имущества общехозяйственного назначения определяется исходя из балансовой стоимости оборудования и годовой нормы его износа.
 
Требования к помещениям, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению информации о порядке предоставления государственной услуги

     2.28. Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, места ожидания должны иметь площади, предусмотренные санитарными нормами и требованиями к рабочим (офисным) помещениям, где оборудованы рабочие места с использованием персональных компьютеров и копировальной техники и места для приема посетителей, а также быть оборудованы стульями и столами, иметь письменные принадлежности (карандаши, авторучки, бумагу) для заполнения запросов, оформления договоров по предоставлению государственной услуги. 
     2.29. На информационном стенде и на сайте размещается следующая информация: 

     1) реквизиты законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие предоставление государственной услуги, и их отдельные положения; 

     2) образцы заполнения заявления; 

     3) настоящий Административный регламент.

     2.30. Показателями доступности и качества предоставления государственной услуги являются: 

     1) предоставление государственной услуги в установленные сроки по заявлению либо договору; 

     2) наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги; 

     3) возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения государственной услуги. 

     2.31. Взаимодействие заявителя с должностными лицами ветеринарных станций осуществляется при подаче заявления по предоставлению государственной услуги, а также при получении документов об оказании государственной услуги, либо при отказе в предоставлении государственной услуги. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

      3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

     1) прием заявления, заключение договора с физическими и юридическими лицами;

     2) проведение противоэпизоотических мероприятий в соответствии с принятым заявлением, заключенным договором.
     Должностными лицами, ответственными за выполнение действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом, в  ветеринарных станциях по борьбе с болезнями животных являются начальники этих учреждений.

      3.2. Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению государственной услуги отражена в блок – схеме, представленной в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
Прием заявления, заключение договора с физическими и юридическими лицами

      3.3. Основанием для начала предоставления государственной услуги является предоставление заявления заявителем либо заключение договора с ветеринарной станцией по борьбе с болезнями животных.  

     3.4. Специалист ветеринарной станций по борьбе с болезнями животных, ответственный за учет входящей корреспонденции:

     1) устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность.

     2) проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя правообладателя действовать от его имени, полномочия представителя юридического лица действовать от имени юридического лица;

     3) фиксирует получение заявления путем внесения регистрационной записи в электронную базу данных учета входящих документов.
     4) на заявлении проставляет штамп установленной формы с указанием входящего регистрационного номера и даты поступления документов;

     5) передает заявителю второй экземпляр заявления (копия), а первый экземпляр помещает в дело документов;

     6) передаёт начальнику ветеринарной станции по борьбе с болезнями животных все документы в день их поступления.

     3.5. Регистрация заявления осуществляется специалистом в день поступления документов.

     3.6. Общий срок приема заявления не должен превышать 20 минут.

     3.7. Срок действия договора с физическими и юридическими лицами определяется периодом проведения противоэпизоотических мероприятий.
Проведение противоэпизоотических мероприятий в соответствии с принятым заявлением,  договором

      3.8. Противоэпизоотические мероприятия против особо опасных и других инфекционных заболеваний проводятся бесплатно (за счет средств федерального и республиканского бюджетов), за исключением используемых материалов (шприцы, иглы и т.д.), остальные противоэпизоотические мероприятия — на платной основе, согласно прейскуранту на платные ветеринарные услуги.
       3.9. Специалисты, ответственные за проведение противоэпизоотических мероприятий, по окончании проведения вакцинации (обработок, исследований)  составляют акт проведения противоэпизоотических мероприятий, к которому в обязательном порядке прикладывается опись подвергнутых вакцинации (обработкам) животных, птиц, пчёл и т.д. или опись животных, птиц, пчёл и т.д., у которых были взяты пробы для исследований (приложение № 3). 

      3.10. При осуществлении противоэпизоотических мероприятий против особо опасных и других инфекционных заболеваний животных ветеринарными специалистами ветеринарных станций ведется учет противоэпизоотических мероприятий в соответствии с порядком и формой, установленными требованиями ветеринарного законодательства.
      3.11. Сведения о проведённых мероприятиях заносятся в паспорт животного (ведомость), после чего делается запись по конкретному заболеванию в журнале противоэпизоотических мероприятий или журнале регистрации больных животных (приложение № 4). 


 4. Формы контроля за исполнением 

Административного регламента
      4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений. 

     4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных процедур по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником ветеринарной станции по борьбе с болезнями животных или заместителем начальника ветеринарной станции по борьбе с болезнями животных.
     4.3.   Контроль   за   полнотой   и   качеством     предоставления государственной услуги включает в себя проведение противоэпизоотических мероприятий, выявление и устранение нарушений плана противоэпизоотических мероприятий и договоров с заявителями, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы (претензии) на действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. В случае нарушения положений договоров с заявителями виновные должностные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
     Персональная ответственность должностных лиц за несоблюдение                                 порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления государственной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.     

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений                   и действий (бездействия) Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц

      5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) при исполнении договора по осуществлению государственной функции должностными лицами ветеринарных станций по борьбе с болезнями животных, в досудебном или судебном порядках в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

      5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) должностным лицом в ходе предоставления государственной услуги на основании Административного регламента и положений договора.
      5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление письменной жалобы (претензии) на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги на основании Административного регламента и положений договора.
     В жалобе (претензии) указываются:

     1) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заинтересованного лица;

     2) полное наименование юридического лица (в случае обращения организации);

     3) контактный почтовый адрес;

     4) предмет жалобы (претензии);

     5) личная подпись заявителя.

     Письменная жалоба (претензия) должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

      Если в результате рассмотрения жалоба (претензия) признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности, установленных действующим законодательством, к должностному лицу, ответственному за действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги на основании Административного регламента и повлекшие за собой жалобу (претензию) заявителя.
      5.4. Ответ на жалобу (претензию) не дается в следующих случаях:

     1) если в жалобе (претензии) не указаны фамилия направившего ее заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

     2) если в жалобе (претензии) обжалуется судебное решение. При этом в течение 7 дней со дня регистрации жалоба (претензия) возвращается направившему ее заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

     3) если в жалобе (претензии) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (заявителю, направившему жалобу (претензию), сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

     4) если текст жалобы (претензии) не поддается прочтению и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией. В этом случае в течение 7 дней со дня регистрации жалобы (претензии) сообщается направившему ее заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

     5) если в жалобе (претензии) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами (претензиями), и при этом в жалобе (претензии) не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае руководитель Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания, должностное лицо либо уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы (претензии) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба (претензия) и ранее направляемые жалобы (претензии) направлялись в Управление ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу (претензию);

     6) если ответ по существу поставленного в жалобе (претензии) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заявителю, направившему жалобу (претензию), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

      5.5. Основания для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) отсутствуют.
      5.6. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

      5.7. Жалобы (претензии) рассматриваются в течение 30 дней со дня их  регистрации.
      5.8. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является принятие необходимых мер и (или) применение установленных действующим законодательством мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решение (приложение 5), принятое (осуществляемое) в ходе предоставления государственной услуги, и направление письменных ответов заявителям.

      5.9. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

__________________
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Перечень

государственных бюджетных учреждений ветеринарных

станций по борьбе с болезнями животных
	Наименование учреждения
	Адрес
	Контактный телефон
	Электронный адрес

	ГБУ «Алагирская станция по борьбе с болезнями животных»
	363200 

РСО-Алания,
г. Алагир, 

ул. Ленина, 146
	8-867-31-24-3-35
	vetset@inboх.ru

	ГБУ «Ардонская станция по борьбе с болезнями животных»
	363300 

РСО-Алания, г. Ардон, ул. Островского, 139
	8-867-32-30-1-57
	ardon-sbbg@mail.ru

	ГБУ «Дигорская станция по борьбе с болезнями животных»
	363410 

РСО-Алания,
г. Дигора, ул.Бердиева,1
	8-867-33-91-1-96
	dig.sbbj@yandex.ru

	ГБУ «Ирафская станция по борьбе с болезнями животных»
	363500 

РСО-Алания,

 с. Чикола, 

ул. Арсагова,1
	8-867-34-31-3-15
	iraf-vet@mail.ru

	ГБУ «Кировская станция по борьбе с болезнями животных»
	363600 

РСО-Алания, с.Эльхотово, ул.Надтеречная, 28
	8-867-35-51-3-33
	vet-kir@mail.ru.

	ГБУ «Моздокская станция по борьбе с болезнями животных»
	363700 

РСО-Алания,

 ст. Луковская,

 ул. Моздокская 5
	8-867-36-25-4-36
	vet.mozdok@mail.ru

	ГБУ «Правобережная станция по борьбе с болезнями животных»
	363800

 РСО-Алания, г. Беслан, ул. Надтеречная, 1а
	8-867-37-31-6-85
	vet-beslan@mail.ru

	ГБУ «Пригородная  станция по борьбе с болезнями животных»
	363100 

РСО-Алания,
с. Камбилеевское, ул. Речная,14
	8-867-38-21-5-51
	vetstanprigorod@rambler.ru

	ГБУ «Владикавказская станция по борьбе с болезнями животных»
	362020  

РСО-Алания, г.Владикавказ,  ул.Калинина,25
	74 – 70 – 07
	VladKavkaz-veterinaria@ yandex.ru

	ГБУ «Республиканская  ветеринарная станция по борьбе с особо опасными и незаразными болезнями животных»
	362027 РСО-Алания, г.Владикавказ,  ул.Бородинская ,19
	53 – 78 – 85
	res-vetstanzia@mail.ru


________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Административному регламенту
Управления ветеринарии Республики Северная 
Осетия-Алания по предоставлению государственной 
услуги «Проведение противоэпизоотических мероприятий 
подведомственными Управлению ветеринарии Республики 
Северная Осетия-Алания государственными бюджетными 
учреждениями ветеринарными станциями по борьбе 
с болезнями животных»
Блок – схема 
предоставления государственной услуги




____________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к Административному регламенту
Управления ветеринарии Республики Северная 
Осетия-Алания по предоставлению государственной 
услуги «Проведение противоэпизоотических мероприятий 
подведомственными Управлению ветеринарии Республики 
Северная Осетия-Алания государственными бюджетными 
учреждениями ветеринарными станциями по борьбе 
с болезнями животных»

АКТ 

от «___» _____________ 20___ года.

Мы, нижеподписавшиеся, ____________________________ _________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
составили настоящий акт в том, что «___» _________20___г в хозяйстве ________________________, населённого пункта __________________________, __________________ района РСО-Алания произведена обработка _____________________ против _____________________________________

(вид животного)
_____________________________________________________________________________________
 в количестве __________голов.

Препарат вводили ___________________________________ __в дозе ____________ ____на голову.
                                                                                     (способ и место введения)
Место инъекции обеззараживали _____________________.

                                                                                                                ( наименование дезсредства)

Использовали препарат _______________________________________________________________, 

                                                                                                                                                                      (наименование)

изготовленный «___» ___________ 20__ г. ________________________________________________
                                                                                                                                                                                                 (место изготовления)

 ____________________________________, серия ________, контроль __________, срок годности ________________________.

Израсходовано:     препарата ________ мл/г (_______фл/уп).
                                 дезсредства___________________ мл/г.
                                 ваты ______________ г.
Подписи:
_______________/_____________

_______________/_____________

_______________/_____________

АКТ 

от «___» _____________ 20___ года.

Мы, нижеподписавшиеся, ____________________________ _________________________________

____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

составили настоящий акт в том, что «___» _________20___г в хозяйстве ____________________________, населённого пункта __________________________, __________________ района РСО-Алания произведена вакцинация _________________________ 

                                                                                                                                                                                                               (вид животного)                                                                   
против ______________________________________________________________________________
в количестве ____________________голов.

Препарат вводили ___________________________________ ______в дозе ____________ на голову.
                                                                                     (способ и место введения)

Место инъекции обеззараживали _______________________________________________________.

                                                                                                                                                         ( наименование препарата)

Использовали препарат _______________________________________________________________, 

                                                                                                                                                                      (наименование)

изготовленный «___» ___________ 20__ г. ________________________________________________
                                                                                                                                                                                        (место изготовления)

 ____________________________________, серия ________, контроль __________, срок годности ___________________________________.

Израсходовано:     препарата ________ мл/г (_______фл/уп).
                                дезсредства____________________ мл/г.
                                ваты ______________ г.
Подписи:
_______________/_____________

_______________/_____________

_______________/_____________

Составляется в 3-х экземплярах:

АКТ

20__ года ____ числа ___________ месяца, мы, нижеподписавшиеся: ____________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, в присутствии _____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ составили настоящий акт о следующем: 

в период с «___» ____________20___ года по «___» ____________ 20___ года произведена туберкулинизация ___________________________ фермы __________________________________, 

                                                                                            (вид животных)

населенного пункта ________________________, хозяйства (поселка, города) _______________ ___________________________________, _______________________________района РСО-Алания. Туберкулинизация проводилась __________________________________________________ пробой. 

Туберкулин ________________________вводился _____________________________________ 

                                                         (вид туберкулина)                                                                 (место введения)

в дозе ________________________ .                                                                             

Место инъекции обрабатывалось 70% раствором спирта-ректификата.

Учет реакции проводился через _____________________ часа.

Всего проверено ________ голов. Для туберкулинизации применялся туберкулин серия № ___________, контроль № __________ изготовленный _____________ 20___ года, на ______________________________________________ биофабрике; срок годности _________ года.

Израсходовано _______г  препарата, ______ г  спирта, _______г   ваты.

	Вид пробы
	Реагировало, голов

	
	положительно
	отрицательно

	
	
	

	
	
	


Опись животных, подвергнутых туберкулинизации, с  характеристикой  аллергических реакций прилагается.

Остаток туберкулина в количестве _________ г. уничтожен согласно наставления по применению биопрепарата.

Подписи:
1. __________________________
2. __________________________
3. __________________________
__________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к Административному регламенту
Управления ветеринарии Республики Северная 
Осетия-Алания по предоставлению государственной 
услуги «Проведение противоэпизоотических мероприятий 
подведомственными Управлению ветеринарии Республики 
Северная Осетия-Алания государственными бюджетными 
учреждениями ветеринарными станциями по борьбе 
с болезнями животных»
Форма Журнала 

для записи противоэпизоотических мероприятий

(четная страница)

	Дата


	Название фермы, отделения, хозяйства, населенного пункта
	Вид животного и возраст
	Вид исследования, обработки или прививки
	Количество животных, привитых или обработанных с профилактической целью

	
	
	
	
	всего
	из них

	
	
	
	
	
	заболело (осложнения)
	пало и вынуждено убито

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


(нечетная страница)

	Количество животных, вынуждено привитых или обработанных
	Количество животных, подвергнутых диагностическим исследованиям

	всего
	из них
	исследовано первый раз в текущем году
	исследовано второй раз в текущем году

	
	заболело (осложнения)
	пало и вынуждено убито
	первично
	из них реагировало положи-тельно
	повторно
	из них реагировало положительно
	первично
	из них реагиро-вало положи-тельно
	повторно
	из них реагировало положительно

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Журнал для регистрации больных животных (амбулаторный журнал)

(четная страница)

	Порядковый номер  
	Число и месяц
	Хозяйство(ферма); 
фамилия  и инициалы
владельца 
животного, адрес   
	Вид, пол, возраст,  
кличка или 
N животного
	Дата    заболевания
	Диагноз болезни

	Первичного
учета   
	Повторных
больных 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	первоначальный 
	заключительный

	1     
	2    
	3   
	4     
	5     
	6     
	7    
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


(нечетная страница)

	Дополнительные    
исследования,     
клинические признаки, 
лечебная помощь,   
рекомендации
	Исход   болезни  
и дата
	Особые отметки,
фамилия специалиста,
проводившего
лечение

	9
	10
	11

	
	
	


________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к Административному регламенту
Управления ветеринарии Республики Северная 
Осетия-Алания по предоставлению государственной 
услуги «Проведение противоэпизоотических мероприятий 
подведомственными Управлению ветеринарии Республики 
Северная Осетия-Алания государственными бюджетными 
учреждениями ветеринарными станциями по борьбе 
с болезнями животных»
ОБРАЗЕЦ РЕШЕНИЯ 
ВЕТЕРИНАРНОЙ СТАНЦИИ ПО БОРЬБЕ С БОЛЕЗНЯМИ ЖИВОТНЫХ
 ___________________________________________________________________________ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) УЧРЕЖДЕНИЯ

ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

учреждения или его должностного лица

Наименование учреждения или должность, фамилия и инициалы должностного лица органа, принявшего решение по жалобе:____________________________________________________ ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Наименование юридического лица или Ф.И.О. физического лица, обратившегося с жалобой ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Номер жалобы, дата и место принятия решения: ______________________________________
________________________________________________________________________________
Изложение жалобы по существу: ___________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Изложение возражений, объяснений заявителя: _______________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
УСТАНОВЛЕНО:

Фактические и иные обстоятельства дела, установленные учреждением или должностным лицом, рассматривающим жалобу: __________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения жалобы: 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель -________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
     На основании изложенного

РЕШЕНО:

1. ______________________________________________________________________________
(решение, принятое в отношении обжалованного

________________________________________________________________________________
действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным полностью

________________________________________________________________________________
или частично или отменено полностью или частично)

2.______________________________________________________________________________________
(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично)
3.____________________________________________________________________________________
(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, 
если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

     Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена по адресу____________________________________________
__________________________________  _________________   _______________________

(должность лица уполномоченного,                 (подпись)                 (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

__________________________
Проведение противоэпизоотических мероприятий





Заключение договора





Прием документов








Проведение противоэпизоотических мероприятий
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