
                                                                                                                                     УТВЕРЖДЕН
постановлением Правительства

Республики Северная Осетия-Алания

                                                                                                                от                            2013 г. №     

Административный регламент
Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания
по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача акта отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного происхождения при проведении отбора проб подведомственными учреждениями Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания»
1. Общие положения

1.1.Административный регламент предоставления государственной услуги по оформлению и выдаче акта отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного происхождения при проведении отбора проб подведомственными учреждениями Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания (далее – подведомственные учреждения) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления потребителям государственной услуги, создания комфортных условий для получателей (далее – заявители) государственной услуги по оформлению и выдаче акта отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного происхождения при проведении отбора проб подведомственными учреждениями Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания (далее – государственная услуга), определения порядка, сроков, последовательности действий, административных процедур Управления ветеринарии  Республики Северная Осетия-Алания и подведомственных учреждений при представлении государственной услуги.

1.2.
Заявителями государственной услуги являются физические лица, юридические лица. 
1.2.1. От имени физических лиц и индивидуальных предпринимателей могут действовать любые заинтересованные лица в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

1.2.2. От имени юридических лиц могут выступать лица, действующие в соответствии с законодательными, иными нормативными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

2. Стандарт предоставления государственной услуги


2.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги:
1) Конституция Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993, №237, с.2);    

          2) Закон Российской Федерации от 14 мая 1993 года № 4979-1 «О ветеринарии» (в редакции федеральных законов от 30.12.2001 № 196-ФЗ, от 29.06.2004г. № 58-ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ, от 09.05.2005 № 45-ФЗ, от 31.12.2005  № 199-ФЗ, от 18.12.2006  № 232-ФЗ, от 30.12.2006 № 266-ФЗ);
          3) Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета" от 30.07.2010 N 168, Собрание законодательства Российской Федерации от 02.08.2010 N 31 ст. 4179);
          4) Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" («Российская газета», № 4823 от 30.12.2008);
          5) Федеральным законом от 02 января 2000 г. N 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, N 2, ст. 150);
            6) постановление Правительства Российской Федерации от 06 августа 1998 г.  № 898 «Об утверждении правил оказания платных ветеринарных услуг» (в редакции постановлений Правительства РФ от 16.04.2001 № 295, от 25.09.2003 № 596, от 14.12.2006 № 767); 

          7) постановление Правительства Российской Федерации от 19 июня 1994 г. N 706 "Об утверждении Положения о государственном ветеринарном надзоре в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994 N 9, ст. 1007);

          8) постановлением Правительства Российской Федерации от 21 декабря 2000 г. N 987 "О государственном надзоре и контроле в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001 N 1, ст. 123);

          9) постановление Правительства Российской Федерации от 29 сентября 1997 г. N 1263 "Об утверждении Положения о проведении экспертизы некачественных и опасных продовольственного сырья и пищевых продуктов, их использовании или уничтожении" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, N 40, ст. 4610; 1999, N 41, ст. 4923; 2001, N 17, ст. 1714);

        10) приказ Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 6 мая 2008 г. № 238 «Об утверждении инструкции по проведению государственного контроля и надзора в области ветеринарно-санитарной экспертизы некачественной и опасной продукции животного происхождения, её использования или уничтожения»;

        11) Положение об Управлении ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания, утвержденное постановлением Правительства Республики Северная Осетия-Алания от 29 декабря 2011г. № 371;

        12) прейскурант на платные ветеринарные услуги, оказываемые государственными учреждениями ветеринарной службы Республики Северная Осетия-Алания для физических и юридических лиц независимо от форм собственности, утвержденный Управлением ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания, согласованный с Министерством экономического развития Республики Северная Осетия-Алания 14 марта 2012 г.;
13) Правила ветеринарного осмотра убойных животных и ветеринарно-санитарной экспертизы мяса и мясопродуктов, утвержденные Главным управлением ветеринарии Министерства сельского хозяйства СССР по согласованию с Главным санитарно-эпидемиологическим управлением Министерства здравоохранения СССР 27 декабря 1983 года (с изменениями и дополнениями от 17.06.1988);

14)
Правила ветеринарно-санитарной экспертизы молока и молочных продуктов на рынках, утвержденные Главным управлением ветеринарии Министерства сельского хозяйства СССР по согласованию с Главным санитарно-эпидемиологическим управлением Министерства здравоохранения СССР 01 июля 1976 года;

15) Правила ветеринарно-санитарной экспертизы пресноводной рыбы и раков, утвержденные Главным управлением ветеринарии Госагропрома СССР 16 июня 1988 года № 19/7-549;

16) Правила ветеринарно-санитарной экспертизы меда при продаже на рынках, утвержденные Главным государственным ветеринарным инспектором Российской Федерации 16 июля 1995 года № 13-7-2/365;
17) Правила ветеринарно-санитарной экспертизы яиц домашней птицы, утвержденные Главным управлением ветеринарии Министерства сельского хозяйства СССР;

18) Правила ветеринарно-санитарной экспертизы растительных пищевых продуктов в лабораториях ветеринарно-санитарной экспертизы рынков, утвержденные Главным управлением ветеринарии Министерства сельского хозяйства СССР и согласованные с Министерством здравоохранения СССР 4 октября 1980 года; 

19) Инструкция и наставления по профилактике и ликвидации заболеваний («Собрание ветеринарного законодательства» т.т. 1 – 2 от 1973 г., т. 3 от 1984 г, т. 4 от 1989 г, т. 1 от 2002 г.;

20) Инструкция Министерства сельского хозяйства и продовольствия Российской Федерации от 28 апреля 1994 г. по ветеринарному клеймению мяса (зарегистрирована в Минюсте РФ 23.05.1994 регистрационный N 575);
24) Настоящий Административный регламент .
          2.2. Государственную услугу  по оформлению и выдаче акта отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного происхождения при проведении отбора проб (образцов) в установленной сфере деятельности Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания осуществляют его подведомственные учреждения (приложение N 1).

           2.3. Информация о месте нахождения и графике работы Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания размещена на официальном сайте: http://veterinar-rso-a.ru
Местонахождение и график работы  подведомственных учреждений указаны  в приложении 1.

2.4. Информирование о предоставлении Управлением ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и его подведомственными учреждениями услуги осуществляется: 

непосредственно в зданиях  подведомственных учреждений с использованием средств наглядной информации, в том числе информационных стендов, средств информирования с помощью информационно-коммуникационных технологий;

посредством телефонной связи;
на бумажном носителе. 
2.5. На информационных стендах в помещениях подведомственных учреждений, предназначенных для приема документов от заявителей, официальном сайте Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания размещается следующая информация:

1) выписки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению государственной функции;
2) порядок предоставления государственной услуги в текстовом виде или в виде блок-схемы (приложение № 2), наглядно отображающий алгоритм прохождения административных процедур;
3) настоящий Административный регламент с приложениями.
2.6. Результатом предоставления  государственной услуги  является составление акта отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного происхождения при проведении отбора проб (приложение №3).

2.7. Принятие Управлением ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания  и подведомственными учреждениями решения о предоставлении государственной услуги осуществляется в срок, не превышающий 3-х дней со дня приема заявления о проведении государственной услуги и прилагаемых к этому заявлению  документов к рассмотрению по существу.

Начало общего срока по предоставлению государственной услуги исчисляется с даты  представления заявителем заявления и  полного комплекта документов и не должно превышать 15 дней со дня регистрации соответствующего заявления.
2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, и порядок их предоставления.
2.8.1. Основанием для предоставления государственной услуги является письменное обращение (заявление заказчика) на предоставление акта отбора проб.

Заявление о предоставлении государственной услуги составляется в соответствии с приложением 3.
2.8.2. К заявлению заказчик прикладывает копии следующих документов, заверенные печатью (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц):
учредительные документы (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц);

паспорт (для физических лиц);
реквизиты (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц);
накладные документы, контракты и др. (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц);

доверенность на лиц от организации (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц).

2.9. Управление ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и подведомственные учреждения, предоставляющие государственную услугу, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
2) представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственной услуги, которая находится в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северная Осетия-Алания, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Управление ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и подведомственные учреждения, предоставляющие государственную услугу.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказа в оказании государственной услуги.

2.10.1. Причиной отказа в оказании государственной услуги являются случаи, предусмотренные Федеральным законом от 02 января 2000 г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов», постановлением Правительства Российской Федерации от 29 сентября 1997 г № 1263 п.2 приложения «Положение о проведении экспертизы некачественных и опасных продовольственного сырья и пищевых продуктов, их использовании или уничтожении» и другими законодательными актами Российской Федерации. 

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа  в оказании государственной услуги.
     Предоставление заявителем (индивидуальными предпринимателями, физическими  и юридическими лицами) документов не в полном объеме или заявления и документов, неправильно оформленных и (или) заполненных, является основанием для приостановления предоставления государственной услуги до полного оформления в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента, но в срок, не превышающий 14 дней.
2.15. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения документов посредством телефонной связи или при личном посещении Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и подведомственных учреждений согласно графику приема посетителей.

2.16. При информировании заявителей по телефону работники Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и подведомственных учреждений представляют информацию по следующим вопросам:

1) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним документы;

2) сведения о нормативных правовых актах, на основании которых предоставляется государственная услуга.

      Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

2.17. При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не должно превышать 10 минут.

2.18. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.19. При информировании заявителей по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации письменного обращения.

2.20.  Оплата  предоставления государственной услуги производится в соответствии с прейскурантом цен на платные ветеринарные услуги, оказываемые государственными бюджетными учреждениями ветеринарной службы Республики Северная Осетия-Алания, утвержденным Управлением ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и согласованным с Министерством экономического развития Республики Северная Осетия-Алания 14 марта 2012 г.

          2.21. Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения запрашиваемых документов и получение консультации не должно превышать 30 минут. В случае если консультируемый вопрос сложный, то время консультации может увеличиться, но не более чем на 30 минут. Максимальная продолжительность консультации не должна превышать один час.
          2.22. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме, не должен превышать 15 минут.
Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга
2.23. Прием граждан для оказания государственной услуги осуществляется согласно служебному распорядку работы в Управлении ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания  и подведомственных  учреждениях.
2.24. Рабочие места работников, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, оборудуются средствами вычислительной техники 
и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме.
2.25. Места  ожидания должны соответствовать комфортным условиям для посетителей и оптимальным условиям для работы специалистов приемной.

Комната  приема заявителей должна быть оборудована табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием заявления от заявителя;

2) рассмотрение представленных заявителем документов на полноту и достоверность;

3) регистрация заявления  и внесение сведений о заявителе в журнал регистрации заявлений;

4) оформление акта отбора проб;
5) выдача акта отбора проб.

3.1.1. Предоставление государственной услуги производится по заявлению заявителя, а также при осуществлении государственного ветеринарного надзора, мониторинговых исследований.
3.1.2. Должностными лицами, обладающими полномочиями предоставлять государственную услугу в установленной сфере деятельности Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и подведомственных учреждений, являются:

руководитель Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания;

         заместители руководителя Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания - главные государственные инспектора в установленной сфере деятельности ветеринарной службы в соответствии с распределением обязанностей;

         иные должностные лица Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания, уполномоченные предоставлять государственную услугу по оформлению и выдаче акта отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного происхождения при проведении отбора проб;

        начальники подведомственных учреждений;

        иные должностные лица подведомственных учреждений, уполномоченные предоставлять государственную услугу по оформлению и выдаче акта отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного происхождения при проведении отбора проб.
3.2. Прием заявления заявителем.

Должностное лицо подведомственного учреждения принимает заявление в двух экземплярах с пакетом соответствующих документов.
Общий  максимальный срок приема заявления  от заявителя не должен превышать 5 минут.

3.3. Рассмотрение представленных заявителем документов на полноту и достоверность.
Должностное лицо учреждения осуществляет следующие действия:

устанавливает предмет обращения, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя;

проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя правообладателя действовать от его имени;

проверяет наличие, состав (комплектность) документов, исходя из предусмотренного настоящим Административным регламентом перечня.
Общий  максимальный срок рассмотрения документов от заявителя не должен превышать 20 минут.

3.4. Регистрация заявления  и внесение сведений о заявителе в журнал регистрации заявлений.
Должностное лицо регистрирует заявление в журнале обращений и выдает второй экземпляр заявления с отметкой о регистрации. Заявитель может в срок не позднее чем за сутки до отбора проб либо в этот же день в письменном виде отказаться от проведения отбора проб, обосновав при этом причину отказа. 

Должностное лицо учреждения регистрирует заявление в журнале, время регистрации не должно превышать 5 минут. 
3.5. Оформление акта отбора проб.
После приема заявления, проверки достоверности данных, указанных в заявлении, должностное лицо оформляет акт отбора проб (приложение №3). 

3.6. Выдача акта отбора проб.

Заполнив акт отбора проб, должностное лицо выдает один его экземпляр на руки заявителю. Заявитель расписывается в журнале за получение документа.
3.7. Результатом административной процедуры по предоставлению государственной услуги является  оформление акта отбора проб на основании письменного обращения (заявления) заказчика.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных процедур по предоставлению государственной услуги осуществляется начальниками подведомственных учреждений.
4.3. Специалисты, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.4. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля  за полнотой  и  качеством  предоставления государственной услуги. 
4.5. Плановые и внеплановые проверки осуществляются в соответствии с Федеральным законом от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», в том числе на основании индивидуальных правовых актов (приказов) Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрение принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов, а также проверки исполнения положений настоящего Административного регламента.
4.6. Ответственность государственных служащих органа исполнительной власти Республики Северная Осетия-Алания и иных должностных  лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.
По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителя осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьями 56-58 Федерального закона от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ « О государственной гражданской службе Российской Федерации».

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и его подведомственных учреждений, предоставляющих государственную услугу, а также их должностных лиц


5.1. Заявители  имеют право на обжалование действий (бездействия) работников Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и его подведомственных учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги, в вышестоящие органы, а также в судебном порядке. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, возможно только в судебном порядке.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой,  в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северная Осетия-Алания;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северная Осетия-Алания.
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северная Осетия-Алания;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной  услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северная Осетия-Алания;
7) отказ подведомственных учреждений, предоставляющих государственную услугу, должностного лица, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии) либо приостановления ее рассмотрения.
Обращение заявителя не рассматривается в следующих случаях:

отсутствие сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица);

         отсутствие подписи заявителя.  

    5.4. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.

         5.5. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
         5.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба от заявителя. 

          5.7. Жалоба должна содержать:

        1) наименование учреждения, предоставляющего государственную услугу, либо должностных лиц, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

        2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

       3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего;

      4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.

5.8. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.


Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены. 
5.9. Заявитель может подать жалобу в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и подведомственное ему учреждение, предоставляющее государственную услугу.
5.10. Жалобы на решения, принятые руководителем Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (в Правительство Республики Северная Осетия-Алания).

5.11. Жалоба может быть направлена по почте, электронной почте, через официальный сайт Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания, предоставляющего государственную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.12. Контроль деятельности подведомственных учреждений осуществляет Управление ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания.

5.13. Заявители могут обжаловать действия и бездействие Управления ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания в Правительстве Республики Северная Осетия-Алания или в судебном порядке.

5.14.  Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу,  подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 


5.15. Продолжительность рассмотрения жалоб (претензий) заявителей  на результаты  предоставления государственной услуги не должна превышать 30 дней с момента получения жалобы (претензии). Указанный срок может быть продлен по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 
5.16. По результатам рассмотрения жалобы Управление ветеринарии Республики Северная Осетия-Алания и его подведомственные учреждения,  предоставляющие государственную услугу, принимают одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных подведомственным учреждением, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги  документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северная Осетия-Алания, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

____________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к Административному регламенту Управления ветеринарии 

Республики Северная Осетия-Алания по предоставлению 
государственной услуги «Оформление и выдача акта 
отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного 
происхождения при проведении отбора проб 
подведомственными учреждениями Управления ветеринарии 
Республики Северная Осетия-Алания

Перечень

государственных бюджетных учреждений ветеринарных станций по борьбе с болезнями животных, предоставляющих государственную услугу 
	Наименование 
учреждения
	Адрес
	Контактный телефон
	Электронный адрес
	График 
работы

	ГБУ «Алагирская станция по борьбе с болезнями животных»
	363200 

РСО-Алания,
г. Алагир, 

ул. Ленина, 146
	8-867-31-24-3-35
	vetset@
inboх.ru
	8:00 – 16:00, перерыв с 12:00 - 13:00
вых.: суб., воскр.

	ГБУ «Ардонская станция по борьбе с болезнями животных»
	363300 

РСО-Алания, г. Ардон, ул. Островского, 139
	8-867-32-30-1-57
	ardon-sbbg@
mail.ru
	8:00 – 16:00, перерыв с 12:00 - 13:00
вых.: суб., воскр.

	ГБУ «Дигорская станция по борьбе с болезнями животных»
	363410 

РСО-Алания,
г. Дигора, ул.Бердиева,1
	8-867-33-91-1-96
	dig.sbbj@
yandex.ru
	8:00 – 16:00, перерыв с 12:00 -13:00
вых.: суб., воскр.

	ГБУ «Ирафская станция по борьбе с болезнями животных»
	363500 

РСО-Алания ,

 с. Чикола, 

ул. Арсагова,1
	8-867-34-31-3-15
	iraf-vet@mail.ru
	8:00 – 16:00, перерыв с 12:00 - 13:00
вых.: суб., воскр.

	ГБУ «Кировская станция по борьбе с болезнями животных»
	363600 

РСО-Алания, с.Эльхотово, ул.Надтеречная, 28
	8-867-35-51-3-33
	vet-kir@
mail.ru.
	8:00 – 16:00, перерыв с 12:00 - 13:00
вых.: суб., воскр.

	ГБУ «Моздокская станция по борьбе с болезнями животных»
	363700 

РСО-Алания, ст. Луковская, ул. Моздокская, 5
	8-867-36-25-4-36
	vet.mozdok@
mail.ru
	8:00 – 16:00, перерыв с 12:00 - 13:00
вых.: суб., воскр.

	ГБУ «Правобережная станция по борьбе с болезнями животных»
	363800

 РСО-Алания,

 г. Беслан, ул. Надтеречная, 1а
	8-867-37-31-6-85
	vet-beslan@
mail.ru
	8:00 – 16:00, перерыв с 12:00 - 13:00
вых.: суб., воскр.

	ГБУ «Пригородная  станция по борьбе с болезнями животных»
	363100 

РСО-Алания,
с. Камбилеевское, ул. Речная,14
	8-867-38-21-5-51
	vetstanprigorod@rambler.ru
	8:00 – 16:00, перерыв с 12:00 - 13:00
вых.: суб., воскр.

	ГБУ «Владикавказская станция по борьбе с болезнями животных»
	362020  

РСО-Алания , г.Владикавказ,  ул.Калинина,25
	74 – 70 – 07
	VladKavkaz-veterinaria@ yandex.ru
	8:00 – 16:00, перерыв с 12:00 - 13:00
вых.: суб., воскр.


_____________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Административному регламенту Управления ветеринарии 

Республики Северная Осетия-Алания по предоставлению 

государственной услуги «Оформление и выдача акта 

отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного 

происхождения при проведении отбора проб 

подведомственными учреждениями Управления ветеринарии 

Республики Северная Осетия-Алания
БЛОК-СХЕМА
 последовательности действий при предоставлении государственной услуги















    


__________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ 3
к Административному регламенту Управления ветеринарии 

Республики Северная Осетия-Алания по предоставлению 
государственной услуги «Оформление и выдача акта 
отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного 
происхождения при проведении отбора проб 
подведомственными учреждениями Управления ветеринарии 
Республики Северная Осетия-Алания

Образец

_______________________________________________________________________

(субъект Российской Федерации)
___________________________________________________________________________________________

(наименование учреждения госветслужбы)

Адрес, телефон

___________________________

___________________________

АКТ №____________ от «___»___________________20    г.
ОТБОРА ПРОБ ПРОДОВОЛЬСТВЕННОГО СЫРЬЯ И ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ

Город (район, населенный пункт)_____________________________________________________________

Место отбора проб ________________________________________________________________________

                                                              (наименование и адрес организации)

Мною, ___________________________________________________________________________________,
                                    (должность представителя госветслужбы, ФИО)

в присутствии представителя организации (владельца продукции)__________________________________

_________________________________________________________________________________________

(должность, ФИО)

__________________________________________________________________________________________

(наименование организации и адрес)

проведена экспертиза ______________________________________________________________________

(наименование продукции)

Размер партии: ______________________, дата поступления _____________________________________.

                              (кол-во мест, вес нетто)

(наименование и номер транспортного средства)
Сопроводительные документы:

Ветеринарное свидетельство,

Ветсправка (ненужное зачеркнуть) - №___________________ от ___________________,

Качественное удостоверение           - № ___________________ от ___________________,

Товарно-транспортная накладная  - № ___________________ от ___________________,

Сертификат соответствия                 - № ___________________ от ___________________,

Гигиенический сертификат              - № ___________________ от ___________________.

Продукция произведена ______________________________________________________________________

                                         (страна происхождения или субъект Российской Федерации,

___________________________________, срок реализации _______________________________________

     производитель, дата производства)

Результат экспертизы (осмотра): _________________________________________________________________

Основание для направления продукции на исследование: ____________________________________________

Пробы отобраны в ________ часов _________ минут согласно ________________________________________


           (наименование документа)

в количестве _________, пронумерованы и опломбированы (опечатаны)_______________________________

(указать оттиск на пломбе)

направляются в _____________________________________________________________________________


(наименование учреждения, лаборатории)

для _________________________________________________________________________________________

(вид исследования)

     Реализация потребителю продукции, от которой отобраны пробы, до получения лабораторных исследований не разрешается.

     Руководителю организации (владелец продукции) обязан обеспечить ее изолированное хранение.

Представитель госветслужбы ____________________       _________________________________________

                                                                (подпись)
                                   (ФИО)

Представитель организации______________________         __________________________________________

(владелец продукции)                           (подпись)
                                   (ФИО)

Отметки о получении проб:
Пробы получил _______________________________________________________________________________

(наименование должности, ФИО)

Дата получения _________________,  время: ___________часов __________ минут. Подпись ______________

      Настоящий акт составлен в четырех экземплярах под одним номером и вручен (направлен):

     1-ый экземпляр – организации, предприятию (владельцу продукции);

     2-ой экземпляр – государственной ветеринарной лаборатории;

     3-й экземпляр   - начальнику СББЖ (госветинспектору района, города);

     4-ый экземпляр остается у представителя учреждения госветслужбы, проводившего отбор проб.
__________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ 4
к Административному регламенту Управления ветеринарии 

Республики Северная Осетия-Алания по предоставлению 
государственной услуги «Оформление и выдача акта 
отбора проб (образцов) на продукцию и сырье животного 
происхождения при проведении отбора проб 
подведомственными учреждениями Управления ветеринарии 
Республики Северная Осетия-Алания

Образец

__________________________________

                                                                                                             (наименование ветеринарного учреждения)

__________________________________

                                                                                                                  (Ф.И.О. начальника ветеринарного учреждения)

Заявление
От кого____________________________________________________________

                (наименование юридического лица, Ф.И.О. физического лица, индивидуального предпринимателя, ЕГРЮЛ)

Адрес_____________________________________________________________

(юридический адрес и фактический адрес, телефон)

     Прошу Вас выдать акт об отборе __________________________________,
                                                                                                                   (наименование продукции)
размер партии________________, отобрана ____________________________
__________________________________________________________________.

(место, дата и время отбора проб)

      Продукция произведена __________________________________________,

                                                                  (наименование и адрес изготовителя)
дата изготовления_________________, срок годности/срок хранения ___________________________________, номер и дата товарных накладных, 

контракт_______________________________________________________.

     Пробы отобраны _____________________________________________


                       (ФИО, должности, отобравших пробу)
в присутствии ___________________________________________________


                        (ФИО, должности, заинтересованных лиц)
в соответствии с _________________________________________________.

                   (НД, в соответствии с которым отобрана продукция)

     Количество отобранных проб________________, направлены в _________

__________________________________________________________________.

                           (наименование и адрес организации, куда доставляются пробы)
          Копии документов прилагаются (учредительные документы, паспорт, накладные документы, контракты и др., доверенность на лиц от организации).

Дата, подпись.
___________________________________
Прием заявления от заявителя





Рассмотрение представленных заявителем документов на полноту и достоверность





Регистрация заявления и внесение сведений о заявителе в журнал регистрации заявлений





Основания для отказа предоставления государственной услуги имеются





Да





Нет





Отказ в предоставлении государственной услуги





Предоставление государственной услуги





Оформление акта отбора проб (образцов)





Уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги





Выдача акта отбора проб (образцов)
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